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En Falon Labs, nos dedicamos al diseño, producción y distribución de ingredientes cosméticos y de 
nutrición para la industria de la belleza y el bienestar corporal. Nuestro compromiso con la calidad, la 
sostenibilidad y la innovación se refleja en la implementación de un Sistema de Gestión Integrado 
conforme a las normas ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015. 

PRINCIPIOS DE NUESTRA POLÍTICA 

1. Calidad y Satisfacción del Cliente 

   Nos aseguramos de que todos nuestros procesos y servicios cumplan con los más altos estándares de 
calidad, anticipándonos y respondiendo eficazmente a las necesidades de nuestros clientes. 

2. Compromiso Ambiental 

   Promovemos el uso de tecnologías que minimicen el impacto ambiental y sean económicamente 
sostenibles, integrando prácticas para la prevención de la contaminación y la gestión eficiente de recursos 
en nuestros procesos. 

3. Cumplimiento Legal y Normativo 

   Nos comprometemos a cumplir con todas las normativas legales, reglamentarias y otros requisitos 
aplicables a nuestras operaciones, garantizando prácticas transparentes y éticas en todas nuestras 
interacciones. 

4. Mejora Continua 

   Fomentamos una cultura de mejora continua en todos los niveles de la organización, revisando y 
actualizando periódicamente nuestros sistemas de gestión para maximizar la eficiencia y satisfacer los 
objetivos de calidad establecidos. 

5. Formación y Desarrollo 

   Ofrecemos formación continua a nuestro personal, asegurando que estén actualizados en las mejores 
prácticas y preparados para enfrentar los retos en innovación tecnológica y sostenibilidad en nuestra 
industria. 

OBJETIVOS DE LA POLÍTICA 

1. Establecer y mantener un marco de referencia para definir y alcanzar los objetivos de calidad y medio 
ambiente de manera alineada a nuestra misión. 

2. Promover la responsabilidad ambiental en todos los colaboradores, fomentando una cultura de respeto 
hacia el entorno. 

http://www.falonlabs.com/
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3. Garantizar la eficacia del Sistema de Gestión Integrado, asegurando la coherencia y cumplimiento en 
cada proceso operativo. 

4. Informar a la alta dirección sobre el desempeño del sistema, promoviendo una toma de decisiones 
basada en datos y en oportunidades de mejora. 

Esta política es revisada y actualizada periódicamente para asegurar su adecuación a los cambios en el 
contexto, las partes interesadas y la evolución de las necesidades del mercado y del entorno.  

Granada, 8 de enero de 2025 

 

Diego Povedano 
CEO 
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